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بزرگ‌ترین 
مشکل ما 

تیم‌سازی بود. 
این مشکلی 
است که هر 

استارت‌آپ در 
حال رشدی با 
آن روبه‌روست. 

اینکه افراد 
مشتاق و 

چالش‌پذیر را 
گرد هم آوریم 

و آن‌ها را در 
راستای یک 
هدف متحد 

کنیم کار 
ساده‌ای نبود

گفتگو با  مجید کثیری، بنیان‌گذار و مدیرعامل سایت »اخبار رسمی«

400 شرکت مشتری
این جوان‌ها هستند

مونا جعفری 

گــزارش
R e p o r t

 مراحل شکل‌گیری »اخبار رسمی« را از ایده 
تا اجرا برایمان بگویید.

به‌عنوان روزنامه‌نگار، در دسترسی به اخبار موثق 
شرکت‌ها در ایران مشکل داشتم. در خارج از ایران 
دیده بودم که ســرویس‌های انتشار اخبار چگونه 
کار می‌کنند و چگونه برای دسترسی به محتوای 
موثق منابع خبری کمــک می‌کنند. از طرفی به 
حوزه روابط عمومی هم بســیار علاقه داشتم و در 
جریان مشــکلات شــرکت‌های داخلی در دیده 
شدن اخبارشان در فضای رسانه قرار گرفته بودم. 
اینجا بود که ایده شــکل‌دهی یک سایت خبری 

شکل گرفت.
 چرا نام »اخبار رســمی« را برای آن انتخاب 

کردید؟
نام آن را »اخبار رسمی« گذاشتیم به این معنی که 
در آن اخبار یا به طور کلی محتوا مستقیما توسط 
شرکت‌ها منتشر می‌شود. از طرفی »اخبار رسمی« 
هویت منبع خبری را تضمین و دسترسی رسانه‌ها، 

خبرنگاران و عموم جامعه را تسهیل می‌کرد.
 بعد از اینکه ایده و برنــد را انتخاب کردید، 

چگونه وارد مراحل اجرایی شدید؟
پــس از اینکه ایده ما در جشــنواره کارآفرینی و 
توســعه کسب‌وکار شــریف در آذرماه 92 برنده 
مدال طلا شــد، کارهای اجرایی را شروع کردیم 
.در مهرماه 93 که طرح اولیه کار آماده شد، وارد 
شــتابدهنده کارآفرینی آواتک شــدیم و پس از 
طی دوره6 ماهه شــتاب‌دهی شرکت مستقلی 

راه‌اندازی کردیم.
 در فراز و نشــیب‌هایی که گذراندید، نقاط 

لذت‌بخش و اوج اجرای این ایده کجا بود؟
اینکه توانســتیم در کمتر از 9 ماه از آغاز فعالیت، 
افتخار خدمت‌رسانی رســانه‌ای به بیش از 400 

شرکت و سازمان بزرگ و کوچک ایرانی را داشته 
باشیم، ازجمله نقاط فراز این طرح بود. علاوه بر این، 
شــرکت و محصول ما مورد تایید معاونت علمی و 
فناوری ریاســت جمهوری قرار گرفت و شرکتی 

دانش‌بنیان شناخته شدیم.
 مطمئنا از مشکلات و موانع بسیاری هم عبور 

کردید؟
بله. یکی از مشــکلات ما عدم آشنایی شرکت‌ها با 
اهمیت تولید محتــوای دارای ارزش خبری بود، 
چراکه تمرکز آن‌ها بیشتر بر رپرتاژ آگهی است. یکی 
دیگر از چالش‌های ما نوآورانه بودن این کسب‌وکار 
بود. اینکه به بازار بگوییم چیستیم و چه خلائی را 

پر می‌کنیم.
 چطور بر این مشکلات غلبه کردید؟

برای غلبه بر این مشــکلات از استراتژی آموزش 
استفاده کردیم تا بازار را با کار خود و ثمرات آن آشنا 
کنیم. تولید و توزیع بیش از 300 مقاله آموزشــی 
و برگــزاری چندین رویداد آموزشــی به آموزش 
مدیران ارشد و به‌خصوص مدیران روابط عمومی 

کشــور کمک شــایانی کرد، تا جایی که در حال 
حاضر بیش از 400 شرکت از خدمات ما استفاده 

می‌کنند. این مشکلات ما را قوی‌تر کرد.
 بسیاری از کسانی که به دنبال طراحی و اجرای 
استارت‌آپ‌ها هســتند، در تیم‌سازی دچار 
مشکل‌اند. شما با چنین مشکلی مواجه نبودید؟

اتفاقا بزرگ‌ترین مشــکل ما تیم‌ســازی بود. این 
مشکلی است که هر استارت‌آپ در حال رشدی با 
آن روبه‌روست. اینکه افراد مشتاق و چالش‌پذیر را 
گرد هم آوریم و آن‌ها را در راستای یک هدف متحد 
کنیم کار ســاده‌ای نبود. اینکه تفکر کارمندی را 
تغییر دهیم و تفکر کارآفرینی و رشد را جایگزین 
کنیم شــرط اصلی موفقیت بود و با چالش‌هایی 
که هر اســتارت‌آپ در خصــوص هزینه‌ها با آن 
روبه‌روســت، این تغییر بسیار دشــوار بود. برای 
غلبه بر این مشکل هم استارت‌آپ‌ها باید بتوانند 
یک مسیر رشد مشخص با دورنمایی جذاب برای 

هریک از اعضای تیم ترسیم کنند.
 در حال حاضر اعضای تیم شما چند نفرند؟ 
به عبارت دیگر، برای چند نفر اشــتغال‌زایی 

کرده‌اید؟
در حال حاضر 14 نفر در اخبار رســمی مشغول 
به فعالیت هســتند که 4 نفــر از آن‌ها تیم فنی و 
مابقی از کارشناســان حوزه‌های روابط عمومی و 

رسانه هستند.
 برای آینده اخبار رسمی چه تصمیمی دارید؟
قصد داریم با ارتقای ســرویس، به شــفافیت، 

ســرعت و اطمینان فضای رســانه‌ای کشور 
کمک کنیــم و همچنین ســکویی برای 

توسعه فضای کسب‌وکار در ایران باشیم. 
در زمینه بین‌المللی نیز قصد داریم بخش 
توزیع بین‌المللی اخبار شرکت‌های داخلی 

را توسعه دهیم تا به ارتقای جایگاه برندهای 
ایرانی در جهان کمک کنیم و صدای آن‌ها را 

رساتر به گوش رسانه‌های جهانی برسانیم.

فرانش، برنده جایزه بهترین وبسایت علمی ایران، بهترین مجله 
آنلاین علمی ایران، بهتریــن رعایت‌‌کننده کپی رایت در ایران 
و بهترین پروژه جوانان جهان در شــاخه دانش برای همگان در 
اجلاس هزاره سال 2010 بوده اســت. محمد رشیدی ایده این 
وب‌ســایت را مطرح کرده و اجرای آن را برعهده گرفته است. او 
مدیرعامل شرکتی استکه بعد از مدتی به بن‌بست رسیده است. 

محمد تصمیم گرفته با کمک آواتک دوباره آن را زنده کند.

  از روند شکل‌گیری این وب‌سایت برای ما بگویید.
من از سال ۱۳۸۶ این ایده را اجرایی و وب‌سایت را راه‌اندازی کردم. 
تا سال ۹۱ پروژه فعال بود و به موفقیت‌های مهمی دست یافت. اما در 
مقطعی از زمان به دلیل نداشتن دانش مناسب کسب‌وکار، با توجه 
به درآمدزا نبودن کائسنا )فرانش امروزی(، برای تامین هزینه‌های 
آن مجبور شــدیم تمرکز را از روی این کار برداریم و به پروژه‌های 
دیگر اختصاص دهیم، کــه همین موضوع باعث از بین رفتن پروژه 
شد. ســال ۹۳ در پی جذب سرمایه‌گذار مناسبی که علاوه بر پول، 
دانش و تجربه کسب‌وکار را در اختیار ما قرار دهد، وارد آواتک شدیم. 
در آواتک با کمک آموزش‌ها و مشــاوران باتجربه، پروژه جان 
تازه‌ای گرفت و با رشد خیره‌کننده خود نظر سرمایه‌گذاران 

را جلب کرد.

 شما با چه مشکلاتی روبرو  بودید؟
نداشــتن تجربه و دانش مناسب کســب‌وکار آنلاین و سرمایه نقدی، 

مشکلات اصلی ما در مسیر کارآفرینی بودند.
 چطور بر این مشکلات فائق آمدید؟

ســعی کردیم با کمک گرفتن از تجربیات افرادی که کسب‌وکارهای 
موفقی در حوزه آنلاین داشتند، مشکلات را به حداقل برسانیم. حضور در 
آواتک ارتباط ما با این افراد را به‌شدت تقویت کرد و این کمک بزرگی بود.

 در بازار هم با مشکلی روبرو شده بودید؟
بله، بزرگ‌ترین مشکل ما در بازار جلب اعتماد مشتریان در فضای مجازی 
بود، فضایی که بدون قانون کپی‌رایت به کار خود ادامه می‌داد و کار در آن 
خیلی سخت است. اما ما قدم‌به‌قدم همه اجزا و بخش‌های محصولمان 
را توســط مشــتریان واقعی امتحان کردیم. به همین دلیل محصولی 
نساختیم که ما عاشق آن باشــیم و مشتریان به آن نیاز نداشته باشند. 

چیزی ساختیم که همه عاشق استفاده از آن باشند.
 از دیگر خاطرات تلخ و شیرینتان برای ما بگویید؟

تیم ما از شــیراز به تهران نقل‌ مکان کرد و سختی‌های بسیار زیادی را 
طی یک سال متحمل شد. دوری از خانواده و تلاش شبانه‌روزی، فشار 
بســیار زیادی به تیم وارد کرد و این قسمتی از تلخی‌های راه بود که با 
جذب سرمایه و رشد خیره‌کننده فرانش، تلخی و سختی‌های این مسیر 

به شیرینی تبدیل شد.
 در این روند رشــد، فرانش مدعی اســت که چه ارزش‌آفرینی 

کرده است؟
فرانش دسترسی به آموزش را توسعه و هزینه یادگیری را کاهش داده 
است. ما فرصت یادگیری راحت برای فارسی‌زبانان و کسب درآمد از دانش 
برای متخصصان را به‌عنوان ارزشی که در پی آن بودیم فراهم کرده‌ایم.

  اعضای تیم شما متشکل از چند نفرند و علاوه بر ارزش‌هایی که 

خلق کردید برای چند نفر اشتغال‌زایی کرده‌اید؟
من اعضای تیمم را طی ســال‌ها همکاری و شکست و تلاش شناسایی 
کرده‌ام. ما یک تیم ســه‌نفره بودیم که از شیراز به تهران آمدیم و برای 
موفقیت پروژه تلاش زیادی کردیم. برای ۱۵ نفر به صورت مســتقیم 
در فرانش شــغل ایجاد کردیم و تا امروز بیــش از صد نفر متخصص از 
طریق پلتفرم فرانش به کسب درآمد مشغول‌اند. همچنین اعضای تیم 
فرانش افراد بااســتعدادی هستند که از شهرهای مختلف ایران به تیم 

ما پیوسته‌اند.
 توصیه شما به علاقه‌مندانی که در آغاز راه هستند چیست؟

از تجربیات شکست و موفقیت دیگران استفاده کنید. اگر دانش و تجربه 
کافی ندارید، به تیم‌های خوب بپیوندید و از همه مهم‌تر، کوچک شروع 
کنید. برای نمونه باید بگویم که خود من اگر به گذشته برمی‌گشتم به 
تیم‌های موفق و بزرگ می‌پیوســتم و حتی بدون دریافت دستمزد از 

آن‌ها می‌آموختم.
 راز موفقیت تیم‌تان را در چه می‌دانید؟ 

راز موفقیــت ما در چابکی، تــاش بی‌وقفه، اســتمرار در یادگیری و 
اندازه‌گیری نتیجه کارهای‌مان است. همین و بس!

برای ۱۵ نفر 
به صورت 

مستقیم در 
فرانش شغل 

ایجاد کردیم و 
تا امروز بیش 

از صد نفر 
متخصص از 

طریق پلتفرم 
فرانش به 

کسب درآمد 
مشغول‌اند

آسان کردن یادگیری برای دیگران
گفتگو با محمد رشیدی، بنیان‌گذار و مدیرعامل وب‌سایت فرانش، برنده جایزه بهترین وبسایت علمی ایران

گرمافون

 موبایل
یک دوست خوب

حســین مهران، دانش‌آموز علامه حلی 4 
تهران است. او که در مقطع دوم دبیرستان 
تحصیل می‌کند، بــه گفته خودش آخرین 
نســل سیســتم آموزش قدیمی اســت و 
خوش‌شانسی آورده که دانش‌آموز سیستم 
آموزشــی جدید نیســت. »مــن خیلی به 
کارآفرینی علاقه دارم. دوست ندارم بگویم 
شغلم مثلا خلبانی است، شغلم تولیدی لباس 
است و... اینکه کار جدیدی ایجاد کنم حس 
دیگری دارد. ترجیح می‌دهم نوآوری کنم تا 
صرفا دنبال پول باشم، چون شما اگر خوبی 

کنید، این خوبی به شما برمی‌گردد. 
ضمن اینکه در کار آزادی دارید و مشــکل 
خودتان را حل کرده‌اید، مشــکل دیگران 
را هم حل می‌کنید و خودبه‌خود پول هم با 
آن می‌آید.« ایده او »گرامافون« نام دارد که 
یک شبکه اجتماعی مانند اینستاگرام است. 
کاربران در آن به جای عکس، صدا به اشتراک 
می‌گذارند.  این صدا می‌تواند هرچیزی باشد؛ 
صحبت کردن، بخشی از یک قطعه موسیقی 
یا مثــا صدای طبیعت. تیــم او با الهام از 
کلش آو کلنز، یک ارزش درون‌شبکه‌ای 
هم ایجاد کرده که کاربران با اســتفاده از 
Coin می‌توانند به امکانات بیشــتری 
دسترسی داشته باشند. این Coin ها هم 
به صورت عادی مثل لایک جمع کردن قابل 
کسب هستند و هم کاربران می‌توانند آن‌ها را 

خریداری کنند.

سارا سوریان دانشــجوی طراحی صنعتی 
است و به کسب‌وکار اســتارت‌آپ‌ها علاقه 

دارد.
 او با اســتارت‌آپ ویکند از طریق بنرهایی 
که در سطح شــهر دیده، آشنا شده. سپس 
در مورد آن جست‌وجو کرده و گزارش‌های 
دیجیاتو را در موردشان خوانده. جالب است 
که او پیش خود تصور می‌کرده که یک روز 
خودش هم در یکی از مصاحبه‌های دیجیاتو 
حضور خواهد داشت که همین‌طور هم شد.

 ســوریان به همراه برادرش در این رویداد 
شــرکت کرده و قصــد دارد کاری کند که 
وسایل اطرافمان به دوست خوبمان تبدیل 
شــوند. او در مورد ایده‌اش می‌گوید: »همه 
ما تلفن‌همراه داریم و هرروز از آن اســتفاده 
می‌کنیم. اما این وســیله بسیاری اوقات به 
زندگی ما آسیب می‌زند و حتی سلامتمان را 

در معرض خطر قرار می‌دهد. 
بنابراین تصمیم گرفتیم اپلیکیشنی طراحی 
کنیم که موبایلمان دوســت خوبمان باشد؛ 
وقتی کم‌تحرک هستیم به ما اخطار بدهد، 
و حتی دسترســی ما به خود تلفن‌همراه را 

محدود کند تا مجبور به تحرک شویم.
اپلیکیشــن‌های گام‌شمار بســیاری وجود 
دارند، اما تفاوت اپلیکیشــن ما با آن‌ها این 

است که سیستم تنبیه و تشویق دارد.
 در فازهای بعدی، می‌توان این اپلیکیشن را به 
یک شبکه اجتماعی پیاده‌روی توسعه داد که 
افراد بتوانند در آن مسیرشان را پیدا کنند و 
با هم تعامل داشته باشند. برای کسب درآمد 
هم قرار دادن تبلیغات در مسیرهای پرتردد، 
فروش اطلاعات مســیرها به شــرکت‌های 
متقاضی و همکاری با شــرکت‌های ورزشی 

را در نظر داریم.«

ستون
c o l u m n

سایت اخبار رسمی اولین ســرویس آنلاین توزیع محتوا در ایران است که به شرکت‌ها کمک می‌کند به بیش از 2 هزار رسانه داخلی و 70 هزار رسانه 
بین‌المللی دسترسی هدفمندی داشته باشند. در دنیایی که رسانه‌ها از هر طرف ما را محاصره کرده‌اند و گروه‌ها و کانال‌های خبری رسمی و غیررسمی 
در شــبکه‌های اجتماعی از سروکول هم بالا می‌روند، دسترسی داشتن به یک منبع جامع‌ومانع می‌تواند برای هر مخاطبی دلگرمی باشد. به‌ویژه اگر 
کسی در جریان اخبار شرکت‌ها و کمپانی‌های مهم باشد. کثیری جوان می‌گوید در پی آن است تا نیاز مخاطب به خبر را در این حوزه‌ها کاملا برطرف کند.

اپلیکیشن BRTدیجی‌بوک
 محمدحسین منیری 14ساله است و در کلاس هشتم دبیرستان 

البرز درس می‌خوانــد. او از طریق معلمش که از برگزارکنندگان یک
استارت‌آپ‌ویکند است با این رویداد آشنا شده. محمدحسین قبلا 
دوره حرفه‌ای گرافیک را گذرانده و در این رویداد به‌عنوان طراح شــرکت کرده 
است.  ایده او یک کتابخانه آنلاین است که افراد می‌توانند برای مدت مشخصی 
در آن عضو شــوند و در این مدت، از تمامی کتاب‌ها به صورت رایگان بهره‌مند 
شــوند. توضیحات بیشــتر درباره »دیجی‌بوک« را از زبان خــودش بخوانید: 
»مخاطبان ما عموم مردم هستند و سعی می‌کنیم تمامی موضوعات را پوشش 
دهیم. قصد داریم با ناشران و نویسنده‌ها قرارداد ببندیم و درصدی از سودمان را 
به آن‌ها بدهیم. در مقابل هم از آن‌ها می‌خواهیم کتاب‌های مورد نظرمان را آنطور 

که می‌خواهیم در اختیارمان بگذارند؛ مثل کتاب الکترونیکی و کتاب صوتی.«

 فاطمه اسحاقی دانشجوی ترم 5 گرافیک است. او تصمیم گرفته 
یکی از مشــکلات خودش را مطرح کند. اسحاقی با استفاده از دو

اتوبوس‌های تندروی BRT در تهران جابه‌جا می‌شود. 
به نظرش اتوبوس خیلی شلوغ است و این شلوغی او را اذیت می‌کند. توضیحات 
بیشتر را از زبان خود او بخوانید: »بعضی افراد در صف می‌ایستند اما بعضی دیگر 
اصلا به قوانین پایبند نیستند.  می‌خواهیم قابلیت ویژه‌ای را برای افرادی که در 
ایستگاه‌ها به صف می‌ایستند، فراهم کنیم تا آن‌ها نیز به این کار تشویق شوند. 
این قابلیت را از طریق یک اپلیکیشــن موبایل در اختیار شما قرار می‌دهیم. 
می‌توانید QR Code  را که در ایستگاه‌ها نصب می‌کنیم با دوربین موبایل اسکن 
کنید و سپس از محتوایی که ما در اختیار شما می‌گذاریم، مثل عکس، ویدیو، 

موسیقی، کتاب و… بهره‌مند شوید.«

در شنبه فیلم ببینید

مهدی ابهران
آغاز راه

نگاه دو
Second View

کاربران  می‌توانند واقعیت افزوده را تجربه و 
فیلم هم کنند. تنها کافی است ابتدا اپلیکیشن پتدار+ 
را دانلود کنیــد. دوربین را بر روی تصاویر دارای نماد 
بگیرید و دکمه اسکن را فشار دهید تا بتوانید وارد دنیای 
واقعیت افزوده شوید. برای کسب اطلاعات بیشتر هم 
 می‌توانید به وب‌سایت‌های pendartechs.com و
 pendar.plus  مراجعه کنید. هرجای مجله علامت 

  را دیدید می‌توانید دوربین اپلیکیشن را روی آن 
بگیرید و با موبایلتان فیلم ببینید . شــرکت واقعیت 
افزوده پندار در سال 91 با معرفی اپلیکیشن واقعیت 
افزوده رانا به سفارش گروه صنعتی ایران خودرو فناوری 
واقعیت افزوده را برای اولین‌بار به ایران معرفی کرد. 
سید مجتبی طباطبایی، مدیرعامل شرکت واقعیت 
افزوده پندار، در مورد اپلیکیشــن پندار+ می‌گوید: 

»هدف از ارائه این برنامه این است که به‌عنوان مرکز 
جامعی برای تجارب واقعیت افزوده ایران عمل کند. 
چون پیش از این اپلیکیشن تجارب واقعیت افزوده 
در بیشتر اوقات به سختی صورت می‌گرفت. هزینه 
واقعیت افزوده چه در ایران و چه در خارج از کشــور 
گران تمام می‌شــود، اما حداقل با پندار+ هم برای 
تولیدکننده و هم برای استفاده‌کننده هزینه ‌دانلود و 

نصب برنامه کاهش می‌یابد.« از ویژگی‌های مهم پندار+ 
این است که افراد حقیقی یا کسب‌وکارهای کوچک و 
بزرگ می‌توانند با مبلغی بسیار کمتر و بدون نیاز به 
فرد سومی تجربه‌های واقعیت افزوده تولید کنند. این 
سامانه با سیستم مدیریت محتوای خود می‌تواند به هر 
فردی که در این سیستم ثبت‌نام کرده، بدون نیاز به 
دانش برنامه‌نویسی سرویس واقعیت افزوده ارائه دهد. 

ویرجینیا رامتی
من یاد گرفته‌ام همیشه کارهایی را انجام دهم 
که قبلا انجامشان نداده‌ام. رشد و راحت‌طلبی 

با یکدیگر همزیستی ندارند.


